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Quito, 27 de mayo de 2020
UCS/119

Se realizan réplicas de conocimientos al interior de la
Procuraduria General del Estado

El aislamiento vivido a causa de la pandemia por el COVID-19, no detiene el trabajo de
la Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano (DNATH) de la
Procuraduria General del Estado, la cual esta por finalizar en este mes las réplicas de
capacitacion al personal de la institucion, mediante videoconferencias.

Objetivos

Mantener una mente abierta, con humildad para aprender y con respe b
los otros punto de vista.

Amar lo que hagas y lo que recibas para poder CRECER... divirtiéndote.
Plantearte retos para que tus acciones se transformen en aprendizaje.
Entender la Inteligencia Emocional como eje esencial en las Relaciones
Interpersonales.

Establecer las respuestas emocionales como un esquema Humano —
Consciente.

Definir los tipos de comunicacién dentro de una organizacion.
Identificar el valioso aporte del trabajo en equipo dentro de una
organizacion.

Estas réplicas de conocimientos son impartidas por los funcionarios que asistieron a los
diferentes cursos dictados desde noviembre de 2019 a enero del presente afio, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 209 del Reglamento General a la Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP).

Los temas que se dictaron son los siguientes:

. Planificacion estratégica con indicadores de gestion
. Atencién al cliente
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. Ofimatica (capacitacion de programas informaticos en Word, Excel, Power Point,
entre otros).

. Control de estadisticas de procesos utilizando Excel.

. Redaccion y ortografia

. Indicadores de gestion, evaluacion y desempefio por competencias

. Fundamentos de seguridad y salud en el trabajo

. Herramientas para el secretariado ejecutivo

. Relaciones Humanas, comunicacion y trabajo en equipo

. Analisis Financiero

Cada curso se dividio en dos grupos de 10 personas; se capacitaron alrededor de 150
servidores de la PGE, quienes deberan rendir una evaluacion del mismo.

Las réplicas de conocimientos permiten mejorar y actualizar las habilidades, destrezas y
competencias de los servidores de la institucion.

COORDINACION INSTITUCIONAL - COMUNICACION SOCIAL
Telf. 2941300 Ext. 2321



