ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

COMPONENTE:

Servicio:

Tipo de Proceso:

Duracion:

Costo:

Lugar de Trabajo:

(EC-L1249) /BID

III — Fortalecimiento Institucional de la Procuraduria General
del Estado (PGE)

Contratacion del servicio especializado para la implementacion
y capacitacion en una plataforma de gestion de aprendizaje.

Comparacion de precios

El plazo contractual estimado es de 395 (trecientos
noventa y cinco) dias calendario a partir de la
suscripcion del contrato.

$9.594,67 incluido IVA

Planta Central de la Procuraduria General del Estado,
en la ciudad de Quito, Ecuador



1. ANTECEDENTES

Mediante memorando No. 06-DP-2018 de S de noviembre de 2018, el senor Procurador
General del Estado dispuso iniciar el proceso de fortalecimiento de la capacitacion y
asesoramiento legal a cargo de la Procuraduria General del Estado (PGE), dirigidas al
personal de la institucion, asi como a los equipos juridicos de las entidades y organismos
del sector publico.

Que mediante memorando No. 266-DP-2019, de 8 de abril de 2019, el lider de equipo del
Plan Piloto de Asesoramiento Legal Externo, se dirigié al sefior Procurador General del
Estado para presentarle el informe de ejecucion, por el periodo comprendido desde el 2
de enero hasta el 31 de marzo de 2019, recomendando que la asesoramiento legal
externo sea prestada a través de la creacion y funcionamiento de un proyecto de
inversion que comprenda una atencion territorial y virtual, desde abril hasta diciembre
de 2019, manteniendo el equipo principal de la experiencia piloto.

Con fecha 04 de octubre de 2019 se suscribe entre el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Estado ecuatoriano, el Contrato de Préstamo No. 4812/OC-EC, que
financia el Programa de Modernizacion de la Administracion Financiera (EC-L1249). La
ejecucion del componente III de dicho programa, “Fortalecimiento institucional de la
PGE”, conocido también como “Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la PGE
(PROFIP)”, se encuentra a cargo de esta institucion.

El Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Procuraduria General del Estado
plantea cinco componentes mismos que permitiran alcanzar el mejoramiento en la
asesoria, control y defensa del Estado y estos son: Componente 1.- Disenar e
implementar el Modelo de Gestion de la PGE, Componente 2.- Fortalecer la defensa legal
del Estado, Componente 3.- Fortalecer la capacidad de control, Componente 4.-
Fortalecer los Centros de Mediacion de la PGE, Componente 5.- Disefiar e implementar la
estrategia de comunicacion de la PGE.

2. JUSTIFICACION

Conforme se establece en el articulo 237 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
la Procuraduria General del Estado es la instituciéon encargada de “La representacion
judicial del Estado; el patrocinio del Estado y de sus instituciones, el asesoramiento legal
y la absolucion de las consultas juridicas a los organismos y entidades del sector publico
con caracter vinculante, sobre la inteligencia o aplicacion de la ley, en aquellos temas en
que la Constitucion o la ley no otorguen competencias a otras autoridades u organismos;
y, controlar con sujecion a la ley, los actos y contratos que suscriban los organismos y
entidades del sector publico”.

El citado articulo 237 de la Constitucién establece para la Procuraduria General del
Estado algunas competencias juridicas de caracter preventivo y tras con caracter
reactivo. Asi, el asesoramiento y la absolucion de consultas corresponden al primer nivel
de defensa juridica del Estado, concebido con el objeto de garantizar la validez y eficacia
juridica de los actos del poder publico, y en consecuencia, evitar llegar a la necesidad de
activar competencias reactivas, en el ambito de la representacion judicial y el patrocinio
de las entidades publicas; con las posibles consecuencias que esto podria acarrear en



materia de tutela efectiva de los derechos de las personas y la generacion de pasivos
contingentes para las entidades publicas, por concepto de reparacién material.

En cumplimiento a las competencias juridicas citadas, en al anno 2019 se ejecuto el Plan
Piloto de Asesoramiento Legal Externo apuntando a la necesidad de fortalecer el
asesoramiento legal que ofrece la PGE a las entidades y organismos del sector publico,
desde un enfoque preventivo. Esto es, mas alla de brindarlo exclusivamente cuando
dichos actores institucionales acuden con sus inquietudes hasta las oficinas de la PGE, o
de la absolucion de consultas, resulta oportuno y efectivo facilitar el asesoramiento legal
a través de herramientas tecnologicas que potencien y - al mismo tiempo - amplien el
ejercicio de dicha funcion hacia mas entidades y organismos estatales, mediante
capacitaciones. Este plan evidencio la optimizacion de los recursos que ahora se
invierten en reuniones de trabajo o talleres presenciales de asesoramiento legal que
organizan varias de las direcciones misionales. Este innovador servicio ha hecho uso de
herramientas tecnologicas telematicas y el desarrollo alcanzado por las tecnologias de la
informacion y comunicacion las han posicionado, por una parte, como un insumo
fundamental para las practicas del buen gobierno y la participacion de los ciudadanos y,
por otra, han evidenciado la necesidad de actualizar y dinamizar el modelo de gestion del
Estado prestador de servicios a fin de estar a la altura del cambio cualitativo que
demanda la sociedad de la informacion.

El sector publico esta compuesto de acuerdo al articulo 225 de la Constitucién por
organismos y dependencias de las funciones ejecutiva, legislativa, judicial, electoral y de
transparencia y control social; y por las entidades y personas juridicas que integran el
gobierno autéonomo descentralizado, esto equivale alrededor de 3 mil instituciones
publicas como potenciales usuarios del servicio de capacitacion y asesoramiento.

Segun los datos con que se cuenta, la Procuraduria General del Estado presta servicio de
asesoria y patrocinio a los equipos juridicos de mas de 3000 instituciones a nivel
nacional, lo que exige que los procesos de asesoria, especialmente aquellos que buscan
difundir el conocimiento juridico, puedan realizarse Unicamente de manera presencial;
por lo que resulta indispensable contar con una plataforma que permita desarrollar
actividades profesionales y académicas a distancia, de manera sincrénica y asincronica,
lo que ademas de fomentar la articulacion interactiva entre instituciones, reduciria
costos propios de traslados y logistica.

Asi también, la ciudadania requiere de profesionales preparados para la eficiente defensa
del Estado en los ambitos y competencias que le corresponde a la Procuraduria General
del Estado; y, las y los servidores publicos como obligacion les compete participar en los
programas de capacitacion que de forma estratégica determine la Institucion.

Con los resultados obtenidos en el citado plan piloto es un impulso para el nuevo
modelo de gestion, “La Procuraduria del futuro” que comprende la necesidad estratégica
de adoptar medidas preventivas, a nivel de asesoria y absolucion de consultas,
comprendiendo que la mejor estrategia para tal efecto consiste en la implementacion es
un sistema de gestion estratégica del conocimiento juridico que permita identificar los
nudos criticos en materia de defensa juridica del Estado y permita adoptar correctivos
tempranos por medio del desarrollo de una politica de capacitaciébn que ofrezca
programas de formacion, actualizacion y difusion de materiales juridico, como una forma
de masificar la asesoria a las entidades publicas, superando el modelo ad hoc, que
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resulta poco practico para el efecto. De acuerdo a la propuesta del nuevo modelo de
gestion la capacitacion estratégica, estara a cargo de la Direccion Nacional de
Capacitacion que permitira a la Procuraduria General del Estado dar cumplimiento del
deber previsto en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines institucionales, como es el caso de la asesoria
y patrocinio de los equipos juridicos del Estado, desde una vision estratégica y
respaldada en informacion empirica generada por las instituciones beneficiarias de tales
servicios. Hasta la creacion de la Direccion Nacional de Capacitacion esta herramienta de
gestion de aprendizaje estara a cargo de la Direccion Nacional de Administracion del
Talento Humano.

3. OBJETIVOS

Implementar y capacitar especializadamente a los funcionarios en una plataforma de
gestion de aprendizaje capaz de permitir el desarrollo de procesos de capacitacion, bajo
la modalidad virtual a fin de fortalecer, mejorar y masificar los procesos de capacitacion
de la Procuraduria General del Estado.

3.1 Objetivos especificos

a) Implementar la plataforma especializada de gestion de aprendizaje, en
modalidad plataforma como servicio, para garantizar el correcto
funcionamiento de esta herramienta.

b) Identificar, evaluar e implementar una plataforma de capacitacion, a través
de la integracion de herramientas tecnologicas de tendencia, que permitan
administrar, distribuir, monitorear, evaluar y masificar los procesos de
formacion de la PGE.

c) Fortalecer las destrezas de los funcionarios de la PGE en la administracion y
creacion de entornos virtuales de aprendizaje.

4. ALCANCE:

La implementacion y capacitacion de una plataforma de gestion de aprendizaje que debe
tener un manejo amigable, facil de entender y accionar, y permitir que los usuarios
puedan acceder de forma sincronica y asincronica a contenidos, archivos, sesiones en
vivo y contenido audiovisual requerido en programas de capacitacion de la PGE a través
de aulas virtuales; asi como, que permita fortalecer, mejorar y masificar los procesos de
capacitacion legal de la PGE a las mas de 3.000 instituciones de Estado y el estimado de
6000 usuarios.

La plataforma de gestion de aprendizaje se implementara con la version mas actualizada,
soporte técnico después de su implementacion, asegurar la transferencia de
conocimiento técnico y pedagobgico, garantizar la operatividad y sostenibilidad de la
plataforma.

Los insumos para la elaboracion de los cursos los proveera la PGE al equipo de edicion e
implementacion del sistema.



5. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia recomendada es la siguiente:

Levantar un servidor dedicado y exclusivo en forma de plataforma como servicio
(PaaS), optimo y seguro para la plataforma de gestion de aprendizaje a
implementar, que sera renovada anualmente.

Configuracion del front de la Plataforma de gestion de aprendizaje, pagina
inclusiva y de facil acceso a los participantes, acorde a la imagen institucional de
la PGE.

Capacitacion especializada para los administradores de la plataforma de gestion
de aprendizaje.

Capacitacion a los tutores para desarrollar la habilidad de crear aulas virtuales
interactivas, adaptadas metodolégicamente a capacitacion virtual

Monitoreo y Soporte Técnico 24/7 los 365 dias del ano Con un tiempo de

respuesta no mayor a 4 horas
e Respaldos semanales de la plataforma de gestion de aprendizaje.

Para el efecto, el proveedor del servicio presentara un cronograma de ejecucion de cada

uno de estos entregables, dentro del plazo de ejecucion contractual.

6. SERVICIOS ESPERADOS

ALQUILER DE SERVIDOR VIRTUAL PARA LA PLATAFORMA DE GESTION DE

APRENDIZAJE

Caracteristicas minimas

Servidor Especializado dedicado

CPU Tipo Server/Enterprise
Frecuencia del procesador 2.10GHz igual o superior

Arquitectura x86_64

Memoria RAM 24 GB o superior

Almacenamiento | 250 GB o superior

Concurrencia Acceso a 6000 usuarios a la plataforma de gestion de
aprendizaje

Transferencia 200 GB Transferencia Mensual

Caracteristicas del servicio

Servicio de
Hosting con

Acceso web los 24 /7 los 365 dias del anio desde distintos
navegadores web y dispositivos moéviles.

arquitectura

Cloud

Tiempo de 1 afio a partir de la fecha de implementacion de la plataforma

alquiler

Escalabilidad Mediante software escalar y aumentar recursos permitiendo el
acceso de mas usuarios a la plataforma

Plataforma Licenciada o de software libre. Ultima versién
estable y segura.

Capacidad Cursos y actividades ilimitadas

Movil Responsiva para dispositivos moéviles
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Configuracion

Videoconferencia web a través de la plataforma
Zoom o Microsoft Teams

Grabacion de
sesiones

Ligada a la herramienta de videoconferencia

Actualizacion

- Actualizacion de la plataforma de gestion de aprendizaje.
- Actualizacion de los componentes de la plataforma.

CONFIGURACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Personalizacion

De la Interfaz grafica de la plataforma gestion de aprendizaje con
la imagen corporativa de la Procuraduria General del Estado

Con el apoyo de la Coordinaciéon Institucional se designara un
profesional para escoger el tema base del repositorio oficial de
temas de la Plataforma gestion de aprendizaje a utilizar en la
interfaz grafica para la personalizacion conforme a la imagen
institucional de la PGE.

El profesional designado se encargara de suministrar los artes
necesarios para la personalizacion de la plantilla, por parte del
proveedor se encargara de la personalizacion del sitio con la
aprobacion del administrador del contrato y el apoyo de la
Coordinacioén Institucional.

La configuracion debe ser para facil navegacion, intuitiva para
cursos y categorias.

CAPACITACION ESPECIALIZADA

Capacitacion especializada en administracion de la Plataforma de gestion de

aprendizaje

Duracién 8 horas

Participantes 4

Contenidos Matriculaciéon de usuarios, creacion de roles, carga masiva de
estudiantes, crear aulas virtuales, eliminacién de usuarios,
obtener respaldos de la informacion de la plataforma

Modalidad Por medio de videoconferencia

Capacitacion especializada en administracion de la Plataforma de gestion de

aprendizaje

Duracién 40 horas incluye las 8 horas de la transferencia de
conocimiento con el curso prototipo

Participantes 20

Modalidad 12 horas sincronicas por videoconferencia zoom y 28 horas
asincronicas a través de aulas virtuales con seguimiento por
parte del tutor para alcanzar los objetivos del curso.

Objetivo Proveer al participante del conocimiento para la creaciéon y

manejo de aulas virtuales que permiten disenar entornos
efectivos para el aprendizaje. El curso se enfoca en la creacion de
actividades, organizacion y estructura del aula virtual, bancos de
preguntas y evaluaciones aplicando la metodologia PACIE
(Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccién y E-learning) una
metodologia que permite el uso de las TICs como un soporte a los
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procesos de ensenanza-aprendizaje.

Metodologia

Curso 100% practico mediante el acceso a Aulas Virtuales
creadas en un entorno virtual de aprendizaje e-learning con
recursos y actividades como herramientas que facilitan la
creacion, la gestion y la evaluacion mediante plataformas
virtuales.

Contenido del
Curso

Plataforma de gestion de aprendizaje
e Acceso a la plataforma en su aula virtual de practicas
e Configuracion del idioma en su aula virtual de practicas
o Configuracion del formato del curso para el disefio de
contenidos en tu aula virtual de practicas.
Aula virtual en la plataforma de gestion de aprendizaje
e Creacion de Etiquetas
e Diseno del Aula Virtual
e Uso de Herramientas interactivas (H5P componente
interactivo)
Implementacion de Metodologia PACIE
¢ Guia de la estructura de una Aula Virtual segin PACIE
e Guia para implementar el Bloque Cero
e Guia para implementar un Bloque Académico
¢ Guia para implementar un Bloque de Cierre
Creacion de cuestionarios
e Crear un banco de preguntas
e Crear y configurar el cuestionario
e Edicion del cuestionario
Implementacion de cursos MOOC (Cursos online masivos y
abiertos)
e Diseno de un curso MOOC
e Diseno de un curso
e Actividades y tareas
e Evaluaciones

Certificacion

Se entregara un certificado de aprobacion Ginicamente cuando el
participante apruebe el curso con un minimo de 80/100 puntos
de evaluacion y con el 70% de asistencia.

Certificado de educacion continua con mencion en “Gestion de
Aulas virtuales para uso Docente” de 40 Horas de duracion,
avalado por el Ministerio de Trabajo.

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LA PLATAFORMA DE GESTION DE

APRENDIZAJE

Cantidad

Las horas de soporte técnico especializado sera de 15 horas por
los 12 meses.

Plataforma de
gestion de
aprendizaje

e El nivel de servicio esta orientado a requerimientos de la
PGE relacionados a: niveles de funcionalidad,
requerimientos de desarrollo para nuevas necesidades,
instalacion de plugins o extensiones, integracion de
interfaces y reportes.




e Para atender cada requerimiento se mantendra una
reunion con las personas responsables de la plataforma
para determinar el numero de horas requeridas por
necesidad.

e Una vez aprobado el requerimiento se procedera a realizar
los trabajos solicitados, al finalizar se entregara un
informe de la actividad realizada con un Acta de
Aprobacion de los servicios solicitados.

Tiempo de e De 2 a 4 horas para casos especificos. Para otro tipo de
Respuesta requerimientos se coordinara conjuntamente y se
estableceran los tiempos de entrega.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El contratista debera cumplir con un Acuerdo de Nivel de Servicio que garantice por lo
menos:

e 99,9% mensual de disponibilidad del servicio.

e Las suspensiones del servicio podran darse por las siguientes causas:

e Mantenimiento de hardware programado.

e Aplicacion de parches/actualizaciones software programado, mejoras de
funcionalidad.

e Aplicacion de parches/actualizaciones de seguridad mandatorios, programado.

e Los eventos planificados que generen suspension del servicio deberan ser
notificados y aprobados por la PGE en horario no laborable o en fin de semana,
para lo cual el contratista notificara a la PGE con al menos 72 horas de
anticipacion a la fecha y hora del evento planificado.

Se debera proveer un procedimiento claro para abrir casos de atencion con el
proveedor y se lo podra realizar mediante llamada telefénica o correo electronico.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Direccion IP IP publica dedicada

Seguridad e Certificado SSL

¢ Respaldos semanales de la base de datos y de la
plataforma de gestion de aprendizaje

e Estandares de seguridad de la informacion ISO en la

infraestructura
Dominio de la e Sila PGE lo requiere el proveedor facilitara un dominio
Plataforma extension .com / .net /.org que estara incluido dentro de

la propuesta.

e La PGE también podra crear un subdominio para su
plataforma virtual y contara con todo el apoyo técnico del
proveedor para su configuracion.




Acuerdo de confidencialidad de la informacion y datos.

Previa la suscripcion del contrato, el proveedor adjudicado debera presentar un acuerdo
de "CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS", donde se incluird como
minimo lo siguiente:

Sera responsabilidad del Contratista guardar absoluta reserva sobre la informacion y las
aplicaciones de propiedad de la PGE que acceda o le sean confiadas en virtud de la
ejecucion, desarrollo o cumplimiento del contrato, inclusive la informacion que pueda ser
expuesta debido a vulnerabilidades en los sistemas de la PGE.

La inobservancia de lo manifestado dara lugar a que la PGE ejerza las acciones legales,
civiles y penales correspondientes. El Contratista sera responsable del cumplimiento del
acuerdo por parte del

personal que el oferente empleare para la ejecucion del presente contrato.

Acuerdo de derechos de propiedad intelectual del conocimiento, productos, datos e
Informacion

Previa la suscripcion del contrato, el proveedor adjudicado debera presentar un acuerdo
de "PROPIEDAD INTELECTUAL", donde se estipulara como minimo lo siguiente:

Los informes, materiales didacticos, conocimientos, productos, datos, e, informacion que
resulten de la ejecucion del contrato seran de propiedad exclusiva de la PGE y no podran
ser divulgados total o parcialmente por el profesional y/o por los profesionales que
participen en la ejecucion del contrato, por lo que la PGE podra hacer uso que considere
conveniente y sea aplicable de esta documentacion e informaciéon, de acuerdo a los
intereses institucionales.

7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo contractual estimado es de 395 (trecientos noventa y cinco) dias calendario a
partir de la suscripciéon del contrato.

El plazo para la implementacion de la plataforma de gestion de aprendizaje y
capacitacion especializada sera de hasta 30 dias a partir de la firma del contrato. Al
finalizar la implementacion se suscribira el Acta de Puesta en Marcha.

A partir de la fecha de implementacion de la plataforma se considerara el inicio del
servicio de alquiler del servidor virtual para la plataforma de gestion de aprendizaje, que
estara vigente por los 365 dias a partir de la suscripcion del Acta de Puesta en Marcha.

8. MONTO DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE PAGO.
El servicio ofertado tendra un costo de USD USD$ $9.594,67 (nueve mil quinientos
noventa y cuatro délares de los Estados Unidos de América con 67/100) incluido el

Impuesto al Valor Agregado -IVA- anual, el monto senalado incluye:

Honorarios de los expositores / capacitadores.



Provision de materiales a las y los participantes, esto es, material didactico de apoyo, de
consulta y/o videos de los contenidos de las tematicas, material necesario que permitira
profundizar y ahondar los contenidos a abordarse en la capacitaciéon, y cualquier otro
material adicional que sea necesario para su correcta realizacion.

Costo de la plataforma informatica.

PORCENTAJE SOBRE
No. SERVICIO EL VALOR DEL
CONTRATO

Informe del proveedor, que
debe detallar los servicios
entregados:

1) Servicio de alquiler del
servidor virtual para la
plataforma de gestion de
aprendizaje.

1 2) Servicio de Capacitacion 100%

Especializada en gestion

de aulas virtuales para

uso docente con
certificacion

Nota: anexara los documentos
que respaldan los numerales
antes detallados.

Total 100%

El pago sera realizado, una vez que el administrador del contrato emita su informe de
conformidad del servicio dado, Acta de puesta en marcha, garantia técnica y la factura
correspondiente.

9. CARACTERISTICAS DEL OFERENTE
i. Personal Técnico Minimo
El oferente debera contar con al menos un técnico con el siguiente perfil:

e Titulo de tercer nivel en Sistemas o Telecomunicaciones o Electronico o carreras
afines.

e Certificado de capacitacion en la plataforma de gestion de aprendizaje ofertada.

o Certificados que acrediten la experiencia del personal técnico, o certificados de
clientes del oferente en el cual se indique la participacion que tuvo el personal
técnico en al menos un proyecto similar a estos términos.
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El oferente debera contar con al menos un docente con el siguiente perfil:

e Titulo de tercer nivel en Sistemas o Telecomunicaciones o Electronico o carreras
afines.

e Instructor Certificado Internacionalmente en la plataforma de gestion de
aprendizaje.

ii. Experiencia y Capacidad Técnica: Los oferentes deberan acreditar experiencia
en el objeto de la convocatoria con un maximo de 3 contratos o facturas o actas
entrega recepcion suscrita en los ultimos 5 afos, cuya sumatoria sea igual o
superior a US$ 8.000 (Ocho mil Délares de los Estados Unidos de América,
00/100).

Los documentos se presentaran en copias simples en los cuales se debera
evidenciar con claridad la descripcion de los servicios, montos, nombres de quien
suscribe y demas informacion que permita a la PGE corroborar la informacion
indicada.

11. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

La contratacion se hara de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de
Préstamo suscrito con el Banco Interamericano de Desarrollo No. 4812/0OC-EC, para la
ejecucion del componente 3 “Fortalecimiento Institucional de la PGE” del “Programa de
modernizacion de la administracion financiera - EC-L1249”.

e Procedimiento de seleccion: Comparacion de precios.
e Monto estimado: USD$ $9.594,67 (nueve mil quinientos noventa y cuatro délares
de los Estados Unidos de América con 67/100), incluido IVA.

12. MULTAS

Por cada dia de retardo en la ejecucion del plazo contractual, o por incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones que contrae en virtud del contrato, el Contratista, se
obliga a pagar la cantidad de 1 x 1000 sobre el porcentaje de las obligaciones que se
encuentren pendientes de ejecutarse.

13. GARANTIAS

El contratista debera entregar una garantia técnica en la cual se compromete a ejecutar
el contrato conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el presente proceso.
Esta garantia rige desde la implementacion de la plataforma y tendra una duracion de
365 dias; también incluira soporte técnico y permitira la actualizacion a nuevas
versiones y / o parches del software, todo esto, sin costo alguno para la Institucion, tal
cual lo determinan las especificaciones técnicas.

14. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El coordinador del equipo de la PGE designara un Administrador de Contrato quien
velara por el cumplimiento del contrato.
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