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Ref: Informe aprobado el 0932 3/

Quito DM,

Senor

Procurador General del Estado
Procuraduria General del Estado
Ciudad.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion, pago, registro, uso y destino, de los procesos de contratacién de servicios:
LICS-PGE-UA-01-2019, LICS-PGE-UA-01-2020, SIE-PGE-UA-006-2020, SIE-PGE-UA-
011-2020, SIE-PGE-UAM-006-2021, LICSG-PGE-UAM-1-2022, SIE-PGE-UAM-07-2022:
y, SIE-PGE-UAM-03-2023, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 31
de diciembre de 2024.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion
y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas
y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atent te,
4

/’
Mgs. Pamela Fernanda Contento Astudiilo
Directora Nacional de Auditoria Interna
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Procuraduria General del Estado, se realizé en cumplimiento
a la orden de trabajo 0001-DNA1-PGE-AI-2025 de 6 de enero de 2025, con cargo al

Plan Anual de Control 2025, de la Direccion Nacional de Auditoria Interna.
Objetivos del examen

o Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativa vigente de los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion, pago, registro, uso y ‘destino de los procesos de contratacion de

servicios.

- Comprobar que los bienes muebles e inmuebles se encuentren debidamente
asegurados y que las compafias de seguros estén cumpliendo con la cobertura

de siniestros.
Alcance del examen

Comprendio el analisis a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion, pago, registro, uso y destino, de los procesos de contratacion de servicios:
LICS-PGE-UA-01-2019, LICS-PGE-UA-01-2020, SIE-PGE-UA-006-2020, SIE-PGE-
UA-011-2020, SIE-PGE-UAM-006-2021, LICSG-PGE-UAM-1-2022, SIE-PGE-UAM-07-
2022;y, SIE-PGE-UAM-03-2023, por e! periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019
y el 31 de diciembre de 2024.

Base legal

La Procuraduria General del Estado en los articulos 138 y 140 de la Codificacion de la

Constitucion de la Republica del Ecuador de 1997, disponen que la Procuraduria pase
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a ser un organismo auténomo, cuyas atribuciones son el patrocinio del Estado, el

asesoramiento legal y las demas funciones que determine la Ley.

La Asamblea Nacional Constituyente expidid la Constitucion Politica del Ecuador,
publicada en Registro Oficial 1 de 11 de agosto de 1998, en la que se ratifico la
autonomia de la entidad y se establecio al Procurador General del Estado como

Representante Judicial del Estado.

En el articulo 235 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en Registro
Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, establece a la Procuraduria General del Estado
como un organismo publico, técnico juridico, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, dirigido y representado por la Procuradora/or General del

Estado, designado para un periodo de cuatro anos.

Conforme el articulo 1 de la Codificacion 15 de la Ley Organica de la Procuraduria
General del Estado, publicada en el Registro Oficial 312 de 13 de abril de 2004, la
entidad examinada es un organismo publico de control con personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, autonomia administrativa, presupuestaria y financiera,

dirigido y representado legalmente por el Procurador General del Estado.
Estructura organica

El Procurador General del Estado con Resolucion 108 de 13 de julio de 2017, expidio el
Estatuto Organico de Gestién por Procesos de la PGE, que fue reformado con
Resoluciones 027, 041, 048, 108 y 0082 de 21 de agosto de 2019, 13 de marzo, 27 de

mayo, 18 de junio de 2020, y 7 de noviembre de 2022 respectivamente.

La Procuraduria General del Estado, mantiene la siguiente estructura organizacional

para el cumplimiento de su mision, deberes y atribuciones:

PROCESOS ] SUBPROCESOS

1. Procesos Gobernantes
1.1 Direccionamiento Estratégico Institucional
1.1.1  Procurador General del Estado
1.1.1.1 Secretario/a Técnico del
Procurador General del Estado.
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PROCESOS

' 2. Procesos Sustantivos

2.1 Subprocurador General del Estado

2.1.1 Direccion Nacional de Patrocinio
2.1.2 Direccion Nacional de Asuntos
Internacionales y Arbitraje
21.3 Direcciébn Nacional de Derechos
Humanos
| 2.1.4 Direccion Nacional de Mediacion
2.1.5 Direccion Nacional de Ejecucion de
Sentencias, Repeticion y Extincion de
Dominio.
| 2.2 Subprocuraduria de Asesoramiento y Control
’ de la Legalidad.
2.2.1 Direccién Nacional de Consultoria y
Asesoramiento; y
2.2.2 Direccion Nacional de Control de la
Legalidad.
2.3 Subprocurador/a de Gestion del Conocimiento
e Iniciativa Legislativa.
2.3.1 Direccion Nacional de Iniciativa
Legislativa e Investigaciones; v,
2.3.2 Direccion Nacional de Capacitacion.

' 3. Procesos Adjetivos de Asesoria

3.1 Coordinacion Nacional de Planificacion

3.1.1  Direccion Nacional de Planificacion; vy,
3.1.2 Direccién Nacional de Seguimiento y
Gestion de la Calidad
CJOWO

oo

SUBPROCESOS

- Subdireccion de lo Contencioso

Administrativo y Tributario
- Subdireccion de lo Penal
- Subdireccion de Asuntos Constitucionales y
- Subdireccién de lo Civil y Laboral

- Subdireccion de Asuntos Internacionales
- Subdireccion de Arbitraje

- Subdireccion de Derechos Humanos

- Subdireccidn de Mediacion

- Subdireccion de Ejecucién de Sentencias,
Repeticién y Extincion de Dominio

- Subdireccion de Consultoria Administrativo
General

- Subdireccion de Consultoria Administrativa
Especial; y,

- Subdireccion de Asesoramiento Legal.

- Subdireccion de Control de Contratacion
Publica; y
- Subdireccion de Control de Contratacion
Especial.

- Subdireccion de
Investigaciones

Iniciativa Legislativa e

- Subdireccion de Capacitacion

- Subdireccion de Planificacion.

- Subdireccién de Seguimiento y Gestion de
Calidad.




PROCESOS _ SUBPROCESOS

3.2 Direccion Nacional de Analisis Estratégico. - - Subdireccion de Analisis Estratégico.

3.3 Direccion Nacional de Asesoria Juridica - Subdireccion de Asesoria Juridica
Institucional. institucional.

3.4 Coordinacién Institucional
3.4.1 Unidad de Comunicacién Social

3.5 Jefe de Auditoria Interna
4. Procesos de Adjetivos de Apoyo

4.1 Coordinacion Nacional Administrativa
Financiera y de Talento Humano

4.1.1 Direccion Nacional Administrativa - Subdireccion Administrativa.

4.1.2 Direccién Nacional Financiera y - Subdireccion Financiera.

413 Direccion Nacional de Talento - Subdireccion de Talento Humano.
Humano

4.2 Secretaria General . - Prosecretaria
- Subdireccion de Tecnologias de la |

4.3 Direccion Nacional de Tecnologias de la X S
Informacién y las Comunicaciones.

| Informacion y las Comunicaciones.
5. Procesos Desconcentrados

5.1 Direccion Regional 1 comprende a las - Subdireccién Regional de Patrocinio
provincias de Guayas, Santa Elena, Los Rios, | - Subdireccion Regional de Mediacion
Galapagos y El Oro. - Subdireccion Regional de Capacitacion

- Subdireccion Regional de Control de la
Legalidad

- Subdireccién Regional Financiera,
Administrativa y de Talento Humano

5 2 g - Secretaria Regional
5.2 Direcciones Regionales 2, 3,4,5,6y7 .

Direccion Regional 2
Direccion Regional 3
Direccion Regional 4
Direccion Regional 5
Direccién Regional 6
Direccién Regional 7

Objetivos de la entidad

En los articulos 2 y 3 de la Codificacion del Estatuto Organico de Gestion por Procesos

de la Procuraduria General del Estado, se describe los objetivos institucionales, asi:

Quigco
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Objetivo estratégico

Garantizar un eficaz y eficiente patrocinio del Estado, en el ambito nacional e
internacional, ejerciendo su representacion judicial y el control de la legalidad de los
actos y contratos que éste celebre, asesorar legalmente a los entes publicos, emitiendo
pronunciamientos con caracter vinculante que garanticen la seguridad juridica; vy,

fomentar la mediacion como formula de solucion de conflictos.
Objetivos operativos institucionales

- Defender los intereses del Estado en los procesos judiciales y causas en las que
sus instituciones tengan la calidad de actoras o demandadas;

- Defender los intereses del Estado y asistir a las instituciones que tengan calidad
de actoras o demandadas en procesos legales en jurisdiccion internacional o
extranjera; patrocinar al Estado y sus instituciones en los procesos de arbitraje
nacional e internacional; participar y asesorar en todos aquellos asuntos
internacionales y de arbitraje nacional en los que se requiera la intervencion de la
PGE; vy, autorizar el sometimientc a arbitraje nacional, internacional, jurisdiccion y
leyes extranjeras solicitadas por las distintas instituciones publicas;

- Representar al Estado en procesos judiciales y cuasijudiciales ante organismos
universales, regionales y subregionales en materia de derechos humanos;

- Ejercer el control con sujecion a la ley, de los actos y contratos que suscriban los
organismos y entidades que pertenecen a las funciones del Estado y las entidades
que integran el régimen auténomo descentralizado, asi como brindar la asesoria
legal y capacitacion en materia de contratacion publica a los interesados en el
conocimiento de la contratacion publica;

- Ejercer el control con sujecion a ialey de los actos y contratos que suscriban los
organismos y entidades que perienecen a los sectores estratégicos de servicio
publico y de las empresas publicas filiales y subsidiarias, asi como brindar la
asesoria legal y capacitacion en materia de contratacion publica y especial a los
interesados en el conocimiento de la contratacion publica;

- Emitir pronunciamientos con caracter vinculante, que den seguridad juridica
analizando y obligando la aplicacion del marco juridico vigente respecto de la

consulta absuelta e inteligenciar con sus pronunciamientos al sector publico;

‘Selu%b



- Fomentar la aplicacion de la mediacién como férmula de solucion de las
controversias en las que intervenga el Estado o sus instituciones, a fin de prevenir
y reducir los niveles de conflictividad, que afecten los intereses del sector publico;

- Asesorar a las maximas autoridades de la Procuraduria General del Estado y del
sector publico, asi como, absolver consultas que, sobre la materia de su
competencia, soliciten las Direcciones Nacionales; y, a partir del estudio y
recopilacion de los productos juridicos emitidos por la Institucion, hacer la difusion
a las instituciones publicas y a la sociedad civil sobre la aplicacion de las normas
juridicas que requieran;

- Coordinar acciones institucionales e interinstitucionales y supervisar los procesos
de comunicacion y planificacion institucional; y, de desarrollo de la gestion a dichas
unidades administrativas de la Procuraduria General del Estado;

- Formular e implementar politicas, objetivos y metas en la gestion del talento
humano de los servidores de la Procuraduria General del Estado, amparados
tanto por la Ley Organica del Servicio Publico, como por el Codigo del Trabajo;

- Elaborar, apoyar y asesorar a las diferentes unidades administrativas en planes,
programas, procesos y proyectos que coadyuven al mejoramiento de la gestion
institucional;

- Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas, procesos y proyectos,
contemplados en la planificacion institucional; y, evaluar los resultados alcanzados
por cada una de las unidades administrativas de la Institucion;

— Coordinar, administrar y controlar las actividades administrativas y financieras, de
conformidad con las politicas emanadas por el Procurador General del Estado y
las disposiciones legales.

- Facilitar el funcionamiento de la Procuraduria, mediante la dotacion de bienes,
servicios, ejecucion de obras, incluidos los servicios de consultoria; y,

- Administrar y gestionar los recursos economicos asignados por las leyes
respectivas a favor de la Procuraduria General del Estado, para el cumplimiento

de los objetivos institucionales.

Monto de recursos examinados

La Procuraduria General del Estado en el periodo examinado realizo las contrataciones

de polizas de seguros, transporte para los servidores; y, servicio de vigilancia para la
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entidad en ocho procesos que ascendieron a 343 801,36 USD, como se detalla en la

tabla y conforme Anexo 2:

N° Codigo Proceso N° Contrato / Péliza Monto Contrato USD | Monto pagado USD
1 LICS-PGE-UA-01-2019 Pdlizas de seguro 50 513.38 50 513,38
2 SIE-PGE-UA-006-2020 008-DNA-2020 49 494,00 49 494 00

Pdlizas de seguro 37 673,68 37 673.68
3 LICS-PGE-UA-01-2020 _" ) '7 o o ]
Renovacion Palizas de 8 103.67 8103.67
seguro
4 SIE-PGE-UA-011-2020 032-DNA-2020 11 640.00 * 10 928.66
5 SIE-PGE-UAM-006-2021 PGE-DNA-2021-008 20 480,00 *20 053,32
Polizas de s}eguro 34 344 17 34 344,17
Renovacion Polizas de
6 | LICSG-PGE-UAM-1-2022 sequro 2434097 43097
Extension Pdlizas de
se‘gur? 292643 2 926,43
7 SIE-PGE-UAM-07-2022 PGE-DNA-2022-008 36 847,06 36 847,06
8 SIE-PGE-UAM-03-2023 PGE-DNA-2023-005 58 570.00 58 570.00
TOTALES 344 939,36 343 801,36

“Se desconto dias en la ejecucion del contrato de polizas por la no prestacion del servicio por tal razén se pago menos
del valor establecido en el contrato de pdlizas. ’

Fuente: Reportes enfregados por la Direccion Naciopal Financiera con memorando PGE-DNF-2025-0054 de 20 de
enero de 2025.

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Unidad de Auditoria Interna de la Procuraduria General del Estado, realizo el examen
especial al seguimiento del cumplimiento de recomendaciones constantes en los
informes de Auditoria Interna y Externa, aprobados por la Contraloria General del
Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2020 y el 30 de junio
de 2023, reflejado en el informe DNA1-0007-2024 aprobado el 17 de enero de 2024.

En los mencionados informes no constaron observaciones y recomendaciones

relacionadas a los procesos de contratacion analizados.
Adquisicién de servicios mediante procedimiento de subasta inversa y licitacion

La Procuraduria General del Estado, entre el 1de julio de 2019 y el 31 de diciembre de
2024, ejecuto ocho procesos de contratacion a través de la modalidad de Subasta
Inversa y Licitacion, relacionados con el servicio de pélizas de seguro, transporte para

los servidores; y, servicio de vigilancia para la entidad.

Los procesos de contratacion se realizaron por medio de la herramienta informatica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, en la cual la entidad selecciono los
proveedores cuyos servicios fueron ofertados y adquiridos por la Procuraduria General
del Estado, cumpliendo plazos y demas condiciones establecidas en las polizas y
contratos, generandose los comprobantes de pago por cada proceso de contratacion,

los mismos que se detallaron en Anexo 2.

En los ocho procesos de contratacion de servicios bajo el procedimiento de Subasta

Inversa y Licitacion, realizados en el periodo del examen, se observo lo siguiente:

Los descuentos aplicados en las podlizas de fidelidad, fueron realizados a

destiempo

Poliza proceso LICS-PGE-UA-01-2019

La Procuraduria General del Estado, el 13 de diciembre de 2019, renovo las pdlizas de

seguros generales con Aseguradora Hispana, dentro de las cuales se encontro la poliza
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de fidelidad 0005309 con vigencia desde el 2019-12-13 al 2020-12-13; y, cuya prima

neta fue de 1 651,09 USD, valor del cual la entidad cubrié el 60% y el 40% restante tuvo
que ser cubierto por los funcionarios, servidores y trabajadores que laboran en la
entidad, en cumplimiento a la autorizacion emitida por el Procurador General del Estado

conforme su nota inserta en memorando 358-CNAF-2019 de 5 de noviembre de 2019.

El Director Nacional Administrativo en memorando 1585-DNA-2019 de 17 de diciembre
de 2019, remiti6 al Director Nacional de Administracion del Talento Humano la poliza de
fidelidad para que se instrumente el descuento del 40% correspondiente de la prima a
cada funcionario, servidor y trabajador de la entidad por 660,44 USD, sin que se

evidencie que se cumplio con dicho descuento.

Poliza proceso LICS-PGE-UA-01-2020

El 13 de diciembre de 2020, la Procuraduria General del Estado suscribio las polizas de
seguros generales con Aseguradora del Sur, dentro de las cuales consto la poliza de
fidelidad publica 204668 con vigencia desde el 2020-12-13 al 2021-12-13; y, cuya prima
neta fue de 706,62 USD, valor del cual la entidad cubrio el 60% y el 40% restante fue
cubierto por los funcionarios, servidores y trabajadores que laboraron en la entidad en
cumplimiento a la autorizacion del Procurador General del Estado constante en el
memorando PGE-CNAF-2020-0059 de 29 de octubre de 2020.

El Director Nacional Administrativo, el 23 de diciembre de 2021, procedio a renovar la
poliza de fidelidad publica, cuya prima neta fue de 169,73 USD, valor del cual la entidad
cubrio el 60% vy el 40% restante tuvo que ser descontado a los funcionarios, servidores

y trabajadores que laboran en la entidad, sin que se evidencie el descuento.

Pdliza proceso LICSG-PGE-UAM-1-2022

El 13 de marzo de 2022, la Procuraduria General del Estado renovo las padlizas de
seguros generales con Aseguradora del Sur, dentro de las cuales se encontro la poliza
de fidelidad 1123882 con vigencia desde el 2022-03-13 al 2023-03-13; y, cuya prima
neta fue de 299,82 USD, valor del cual la entidad cubrio el 60% y el 40% restante fue
descontado a los funcionarios, servidorss y trabajadores que laboraron en la entidad, en

D-.":z_%?/
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cumplimiento a la autorizacion del Procurador General del Estado constante en
memorando PGE-CNAFYTI-2022-0009 de 17 de enero de 2022,

El 13 de marzo de 2024, se renovo la péliza de fidelidad publica 1123882 con vigencia
desde el 2024-03-13 al 2024-04-13, cuya prima neta fue de 25,46 USD, valor del cual
la entidad cubrio el 60% y el 40% restante tuvo que ser descontado a los funcionarios,

servidores y trabajadores que laboraron en la entidad por 10,18 USD.

El Director Nacional Administrativo en memorando PGE-DNA-2024-0484 de 26 de
marzo de 2024, remitio a la Directora Nacional de Administracion del Talento Humano

copia de la poliza de fidelidad 1123882 para los fines pertinentes de ley.

Una vez que finalizaron los procesos de polizas de seguros, se verifico que las mismas
se ejecutaron conforme con los términos de referencia establecidos para cada proceso,
y se aplicaron los descuentos considerando lo dispuesto en el articulo 47 del Acuerdo
006-CG-2018 de la Contraloria General del Estado, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial 187 de 23 de febrero de 2018 en el cual se expidio el Reglamento para

Registro y Control de las Cauciones.

Conclusion

La entidad procedid a suscribir las polizas de seguros de los procesos
LICS-PGE-UA-01-2019, LICS-PGE-UA-01-2020 y LICSG-PGE-UAM-1-2022; los cuales
se ejecutaron cumpliendo los términos de referencia establecidos para cada proceso;
asi también, en lo referente a las polizas de fidelidad el area de Nomina no recaudo el
40% mediante el descuento aplicado a cada uno de los servidores y trabajadores en
base a las disposiciones emitidas por el Procurador General del Estado y lo que

establece la normativa.

Hecho subsecuente

La Directora Nacional de Administracion del Talento Humano, en memorando
PGE-DNATH-2025-0168 de 7 de marzo de 2025 adjuntd los memorandos
PGE-DNATH-UN-2025-0005; y, PGE-DR1-SRFAyATH-2025-0050 de 28 de febreroy 5
de marzo de 2025, respectivamente, de las unidades de nomina de Planta Central y de
la Regional 1, con los listados de los descuentos realizados en la nomina de los sueldos
de febrero de 2025 por 537,03 USD; vy, 123,76 USD, correspondiente a la pdliza de

Once Ye
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fidelidad del 2019 — 2020; y, conforme los memorandos PGE-DNATH-UN-2025-0009; vy,
PGE-DR1-SRFAYATH-2025-0083 de 26 y 27 de marzo de 2025, de las unidades de
némina de Planta Central y de la Regional 1, efectuados en la nomina de sueldos de
marzo de 2025 por 230,26 USD; y, 53,88 USD; respectivamente, valores de la pdlizas
del 2021 — 2022 y 2023 — 2024.

Recomendacion

A la Coordinadora Nacional Administrativa, Financiera y de Tecnologias de la

Informacion

i Dispondra y supervisara que la Directora Nacional Administrativa una vez suscrita
la poliza de fidelidad, proceda a comunicar y remitir a la Direccion de
Administracion del Talento Humano con el fin de recaudar el 40% a través del
descuento del rol a los servidores que laboran en la entidad; es decir, al mes

siguiente de vigencia de la poliza, dentro del mismo ejercicio fiscal.

Control en la exclusion de los bienes institucionales

Asequradora Hispana de Seguros

De la informacién reflejada en los libros mayores de las cuentas 141.01.04 Maquinarias
y Equipos, 141.01.07 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos; y, 141.01.03
Mobiliarios, se verifico que la Direccion Nacional Financiera registro movimientos de
baja de bienes de larga duracion en base al requerimiento solicitado en el memorando
259-DNA-2020 de 28 de febrero de 2020 suscrito por la Directora Nacional
Administrativa, Subrogante, en el cual dio a conocer las gestiones efectuadas por esa
Direccion para el proceso de baja y chatarrizacion de bienes adjuntando la informacion
de respaldo entre ellos la Resolucion 038 suscrita por el Procurador General del Estado

en la cual autorizo el egreso de 382 bienes que dejaron de ser utiles para la entidad.

La Direccion Nacional Financiera con comprobantes unicos de registro 95697448,
95697989, 95903491, 95951840, 95895827, 95903369, 95948284, 95883425,
95903233; y, 95925846 procedio a registrar la baja de los bienes solicitados por la

Direccion Nacional Administrativa.
Do-x_“
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El Administrador de las pdlizas de seguro, en comunicacion de 10 de marzo de 2025,
remitio los documentos que permitieron verificar el reporte de los bienes institucionales
a la Aseguradora Hispana de Seguros con el fin de que los mismos sean excluidos de

las polizas de seguro, determinandose lo siguiente:

Del analisis a la informacion adjunta en los CURs, se evidencio que de los listados de
bienes que fueron remitidos para la baja, algunos no fueron reportados a la aseguradora
con el fin de que se proceda a realizar su exclusion; y, por ende, se exija a la
aseguradora emitir la nota de credito con el fin de que se descuenten en los pagos
adeudados a la aseguradora; o en su defecto se proceda a recaudar los valores a favor
de la entidad (Anexo 3).

Segun el detalle de inclusiones y exclusiones remitidas por el Administrador de pdlizas,
se verifico que estos bienes institucionales no fueron remitidos para su exclusion
manteniéndose asegurados en la pdliza de multiriesgo 0001337 cuya vigencia fue del
13 de diciembre de 2019 al 13 de diciembre de 2020, misma que fue cancelada en su

totalidad a Hispana de Seguros S.A.

De lo mencionado se verifico que, a pesar de que, el Jefe de Servicios Administrativos
y de Mantenimiento en su calidad de Administrador de las polizas de seguros del
proceso LICS-PGE-UA-01-2019, mantuvo bienes que fueron dados de baja por

chatarrizacion; sin embargo, los valores cancelados no fueron considerables.
Conclusion

El Jefe de Servicios Administrativos y de Mantenimiento en su calidad de Administrador
de las polizas de seguros, pese a que no solicitod a la aseguradora excluya a los bienes
institucionales que fueron dados de baja por chatarrizacion, verificandose que los

valores cancelados no fueron considerables.

Recomendaciones

A la Coordinadora Nacional Administrativa, Financiera y de Tecnologias de la

Informacion

2. Dispondra y supervisara que la Directora Nacional Administrativa, emita directrices
al personal a su cargo a fin de que se comunique a los servidores que realizan
funciones de administradores de pdlizas de seguros, sobre los bienes que fueron
'\/ee_l‘l;
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dados de baja, y de esta manera se proceda a notificar y solicitar las exclusiones
' . o pull ; i
correspondientes segun lo requerido por las areas o de acuerdo a los siniestros

presentados.
A la Directora Nacional Administrativa

3. Dispondra a los administradores de contratos de pdlizas de seguros, que una vez
que la Direccion Nacional Administrativa le notifique sobre la baja de bienes
institucionales, éste proceda a realizar de manera inmediata las gestiones ante la
aseguradora con el fin de que los mismos sean excluidos de las pdlizas, y evitar

posibles pagos en mas.
Actas de entrega recepcion definitiva suscritas con demora

Poliza vigencia 2020-12-13 al 2021-12-13 v su renovacion 2021-12-13 al 2022-03-13

El Administrador de las Pdlizas en memorando PGE-DNA-AC-2024-0021 de 31 de
enero de 2024, solicito al Director Nacional Administrativo, designar un técnico que no
intervino en el proceso precontractual y contractual para la suscripcion del Acta Entrega
Recepcion Definitiva, quien en memorando PGE-DNA-SA-2024-0004 de 1 de febrero
de 2024, delegd a la oficinista de la Direccion Nacional Administrativa como técnico no
interviniente, procediendo a suscribir el acta de entrega recepcion definitiva el 6 de
marzo de 2024, verificandose que desde su finalizacion hasta la firma transcurrieron 814

dias.

Poliza vigencia 2022-03-13 al 2023-03-13 y sus renovaciones del 2023-03-13 al
2024-03-13; v, del 2024-03-13 al 2024-04-13

El Administrador de las Pdlizas en memorando PGE-DNA-AC-2025-0003 de 15 de
enero de 2025, solicitd a la Directora Nacional Administrativa, designar un tecnico no
interviniente para la suscripcion del Acta Entrega Recepcion Definitiva; quien en
memorando PGE-DNA-2025-0023 de 16 de enero de 2025, delego a la oficinista de la

Direccion Nacional Administrativa.
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El 27 de enero de 2025, se suscribio el acta de entrega recepcion definitiva para las
polizas de seguro vigencia 2022-03-13 al 2023-03-13 y sus renovaciones del
2023-03-13 al 2024-03-13; y, del 2024-03-13 al 2024-04-13 con Aseguradora del Sur; al
respecto, se verificd una demora de 262 dias desde su finalizacion hasta el 31 de

diciembre de 2024 fecha de terminacion de alcance de la orden de trabajo.

De lo antes expuesto en los literales a) y b), se determiné que el Jefe de Servicios
Administrativos y de Mantenimiento en funciones del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2024 en su calidad de Administrador de las pdlizas de seguros de los
procesos LICS-PGE-UA-01-2020; y, LICSG-PGE-UAM-1-2022; procedié a suscribir las
actas de entrega recepcion definitivas de las pélizas de seguro con dias de retraso entre
262; y, 814 dias; sin embargo, se verifico que pese al retraso en la sucripcion de las
actas no existieron siniestros pendientes por liquidar o que mantenga bienes pendientes

por devolver a la entidad por parte de la aseguradora.

El Administrador incumplié lo establecido por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica en lo referente a los Modelos de Pliegos de los Procedimientos de Contratacion
de Seguros Version SERCOP 1.0 de 23 de septiembre de 2021, el cual en la Seccion V

Obligaciones de las partes numeral 5.2 Obligaciones de la contratante, que dispone:

“..5.2 Obligaciones de la contratante:.. Suscribir las actas de entrega
recepcion, siempre que haya cumplido con lo previsto en la ley para la entrega
recepcion; y, en general, cumplir con las obligaciones derivadas del contrato de
seguro (poliza)..."

Con oficio 0001-0001-DNA1-PGE-AI-2025-CRP de 11 de abril de 2025, se comunico los
resultados provisionales al Jefe de Servicios Administrativos y Mantenimiento, sin recibir

respuesta.

Posterior a la conferencia final de resultados efectuada el 30 de abril de 2025, tampoco

emitieron puntos de vista sobre lo comentado.

Conclusion

El Jefe de Servicios Administrativos y de Mantenimiento en su calidad de administrador,
procedio a suscribir las actas entregas recepcion definitivas de los procesos con 262 y

814 dias de retraso; sin embargo, de lo manifestado se verificé que no existieron

Qu.nf-f%
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siniestros pendientes por liquidar o que ma‘,ntengan bienes pendientes por devolver a la

entidad por parte de la Aseguradora.
Recomendacion
A la Directora Nacional Administrativa

4. Dispondra a los administradores de contrato de polizas realizar las gestiones
correspondientes con el Contratista con el fin de que previo acercarse la
finalizacion del contrato se proceda a preparar las actas de entrega recepcion
definitiva con el fin de evitar demoras injustificadas para su suscripcion vy
conclusion del proceso de contratacion; en la cual se hara constar todos los

parametros establecidos de acue:do a la normativa legal vigente.

>
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Mgs. Pamela Fernanda Contento Astudillo

Directora Nacional de Auditoria Interna
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