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De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales establecidas en los articulos 211, 212 nUmeros 1y 4 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador; 14y 31 numerales 5y 25 de la Ley Orgdnica de la
Contraloria General del Estado, a fravés de la Unidad de Auditoria Interna de
la PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO efectud la Evaluaciéon al
Cumplimiento de las Normas de Conftrol Interno para las entidades, organismos
del sector puUblico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos: 200 Ambiente de control y 300 Evaluacion del
riesgo, al 30 de septiembre de 2025.

Debido a la naturaleza de la actividad complementaria efectuada, se
establecieron hechos reportables que se encuentran expresados en el indice
de Cumplimiento de las Normas de Control Interno, la(s) condicion(es)
identificada(s), las conclusiones y las oportunidades de mejora del presente
informe para reforzar el sistema de control interno institucional.

Atentamente

Edwin Gilberto Olalla Veldsquez ]
DIRECTOR/A NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA
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PGE Procuraduria General del Estado
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de la evaluacion

La presente Evaluacion al Cumplimiento de las Normas de Confrol Interno se
ejecutd con cargo al plan anual de contfrol 2025 de la Unidad de Auditoria
Intferna de la Procuraduria General del Estado; y, en cumplimiento a la orden de
trabajo 000T1-DNAT-PGE-AI-2025-ENCI de 7 de octubre de 2025.

Objetivos

- Verificar la implementacion y establecer el indice de cumplimiento de las
normas de conftrol interno en la institucion.

- Proponer las oportunidades de mejora, que permitan fortalecer el sistema
de control interno institucional.

Descripcion y alcance

La actividad complementaria comprendio la Evaluaciéon al Cumplimiento de las
Normas de Control Interno 200 Ambiente de control y 300 Evaluacion del riesgo
con corte al 30 de septiembre de 2025.

Base legal

En el articulo 235 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en
Registro Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, establece a la Procuraduria
General del Estado como un organismo publico, técnico juridico, con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado
por la Procuradora/or General del Estado, designado para un periodo de cuatro
anos.

Estructura orgdnica de la entidad

El Procurador General del Estado con Resolucién 108 de 13 de julio de 2017,
expidid el Estatuto Orgdnico de Gestidon por Procesos de la PGE, reformado con
Resoluciones 027, 041, 048, 108 y 0082 de 21 de agosto de 2019, 13 de marzo, 27
de mayo, 18 de junio de 2020, y 7 de noviembre de 2022 respectivamente, en el
que constd la siguiente estructura orgdnica:

PROCESOS SUBPROCESOS
1. Procesos Gobernantes
1.1 Direccionamiento Estratégico
Institucional
1.1.1 Procurador General del Estado
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PROCESOS

SUBPROCESOS

1.1.1.1 Secretario/a Técnico del
Procurador  General del
Estado.

2. Procesos Sustantivos

2.1 Subprocurador General del Estado

2.1.1 Direccién Nacional de
Patfrocinio

2.1.2 Direccidon Nacional de Asuntos
Internacionales y Arbitraje

2.1.3 Direcciéon Nacional de
Derechos Humanos

2.1.4 Direccion Nacional de
Mediacidn

2.1.5 Direcciéon Nacional de
Ejecucion de Sentencias,
Repeticion y Extincion de
Dominio.

2.2 Subprocuraduria de Asesoramiento y

Control de la Legalidad.
2.2.1 Direccidon Nacional de
Consultoria y Asesoramiento; y

2.2.2 Direccidon Nacional de Control
de la Legalidad.

2.3 Subprocurador/a de Gestion del

Conocimiento e Iniciativa Legislativa.

- Subdireccion de lo
Contencioso Administrativo y
Tributario

- Subdireccion de lo Penal

- Subdireccidén de Asuntos
Constitucionales y

- Subdireccion de lo Civil vy
Laboral

- Subdireccidén de Asuntos

Intfernacionales
- Subdirecciéon de Arbitraje
de

- Subdireccidén Derechos

Humanos

- Subdirecciéon de Mediacion

- Subdireccién de Ejecuciéon de
Sentencias, Repeticiéon y
Extincién de Dominio

- Subdireccion de Consultoria
Administrativo General

- Subdireccion de Consultoria
Administrativa Especial; y,

- Subdireccion
Asesoramiento Legal.

de

- Subdirecciéon de Confrol de
Contratacion Publica; y
- Subdireccion de Control

Contratacion Especial.

de
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PROCESOS SUBPROCESOS
2.3.1 Direccién Nacional de Iniciativa | - Subdireccidbn de  Iniciativa
Legislativa e Investigaciones; vy, Legislativa e Investigaciones
2.3.2 Direccidn Nacional de
Capacitacion.
- Subdireccion de Capacitacion
3. Procesos Adjetivos de Asesoria
3.1 Coordinacion Nacional de
Planificacion
3.1.1 Direccidn Nacional de - Subdireccién de Planificacion.
Planificacion; y,
- Subdirecciéon de Seguimiento y
3.1.2 Direccion Nacional de | Gestion de Calidad.

Seguimiento y Gestion de la

Calidad
3.2 Direccion  Nacional de  Andlisis
Estratégico.
3.3 Direccion Nacional de Asesoria

Juridica Institucional.
3.4 Coordinacion Institucional

3.4.1 Unidad Comunicacién

Social

de

3.5 Jefe de Auditoria Interna

- Subdireccidén de Andlisis
Estratégico.
- Subdireccion de  Asesoria

Juridica institucional.

4. Procesos de Adjetivos de Apoyo

4.1 Coordinacion Nacional Administrativa
Financiera y de Talento Humano
4.1.1 Direccidn Nacional
Administrativa
4.1.2 Direccién Nacional Financiera y
4.1.3 Direccién Nacional de Talento

Humano

4.2 Secretaria General

- Subdireccidn Administrativa.

- Subdireccidn Financiera.

- Subdirecciéon de Talento

Humano.
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PROCESOS

SUBPROCESOS

4.3 Direccion Nacional de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

- Prosecretaria

- Subdireccidon de Tecnologias
de la Informacién vy las
Comunicaciones.

5. Procesos Desconcentrados

5.1 Direccion Regional 1 comprende a las
provincias de Guayas, Santa Elena, Los

Rios, Galdpagos y El Oro.

5.2 Direcciones Regionales 2, 3,4,5,6y7

Direccién Regional 2
Direccion Regional 3
Direccion Regional 4
Direccién Regional 5
Direccién Regional 6
Direccién Regional 7

- Subdirecciéon  Regional de
Patrocinio

- Subdireccién  Regional de
Mediacion

- Subdirecciéon  Regional de
Capacitacion

- Subdireccién  Regional de
Control de la Legalidad

- Subdireccion Regional
Financiera, Administrativa y de
Talento Humano

- Secretaria Regional

Fuente: Estatuto Orgdnico de la Procuraduria General del Estado de 7 de noviembre de 2022.
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Objetivos de la Entidad

En el articulo 3 del Estatuto Orgdnico por Procesos de la Procuraduria General
del Estado, se describe los siguientes objetivos operativos institucionales.

- Defender los intereses del Estado en los procesos judiciales y causas en las
que sus instituciones tengan la calidad de actoras o demandadas.

- Defender los intereses del Estado y asistir a las instituciones que tengan
calidad de actoras o demandadas en procesos legales en jurisdiccion
infernacional o extranjera; patfrocinar al Estado y sus instituciones en los
procesos de arbitraje nacional e internacional; participar y asesorar en todos
aquellos asuntos internacionales y de arbitraje nacional en los que se requiera
la intervenciéon de la PGE; y, autorizar el sometimiento a arbitraje nacional,

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
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infernacional, jurisdiccion y leyes extranjeras solicitadas por las distintas
instituciones publicas.

Representar al Estado en procesos judiciales y cuasijudiciales ante organismos
universales, regionales y subregionales en materia de derechos humanos.
Ejercer el control con sujeciéon a la ley, de los actos y contratos que suscriban
los organismos y entidades que pertenecen a las funciones del Estado y las
entidades que integran el régimen auténomo descentralizado, asi como
brindar la asesoria legal y capacitacion en materia de contratacion publica
a los interesados en el conocimiento de la contratacion publica.

Ejercer el control con sujecion a la ley de los actos y contratos que suscriban
los organismos y entidades que pertenecen a los sectores estratégicos de
servicio publico y de las empresas publicas filiales y subsidiarias, asi como
brindar la asesoria legal y capacitacion en materia de contratacion publica
y especial a los interesados en el conocimiento de la contrataciéon publica.
Emitir pronunciamientos con cardcter vinculante, que den seguridad juridica
analizando y obligando la aplicacién del marco juridico vigente respecto de
la consulta absuelta e inteligenciar con sus pronunciamientos al sector
publico.

Fomentar la aplicacion de la mediacion como férmula de solucion de las
confroversias en las que intervenga el Estado o sus instituciones, a fin de
prevenir y reducir los niveles de conflictividad, que afecten los intereses del
sector publico.

Asesorar a las méximas autoridades de la Procuraduria General del Estado y
del sector publico, asi como, absolver consultas que, sobre la materia de su
competencia, soliciten las Direcciones Nacionales; y, a partir del estudio y
recopilacion de los productos juridicos emitidos por la Institucion, hacer la
difusiéon a las instituciones publicas y a la sociedad civil sobre la aplicacién de
las normass juridicas que requieran.

Coordinar politicas y objetivos institucionales que le permitan a la entidad
alinearse con el Plan Nacional de Desarrollo, emitido por la autoridad
nacional de planificacion, mediante la implementaciéon de un sistema
integrado de planificacion estratégica, desarrollado conjuntamente con la
Coordinacion Nacional Administrativa Financiera, las Direcciones Nacionales,
Regionales, y bajo la aprobacién de la méxima autoridad.

Formular e implementar politicas, objetivos y metas en la gestion del talento
humano de los servidores de la Procuraduria General del Estado, amparados
tanto por la Ley Orgdnica del Servicio Publico, como por el Cédigo del
Trabajo.

Coordinar politicas y objetivos institucionales que le permitan a la entidad
alinearse con el Plan Nacional de Desarrollo, emitido por la autoridad
nacional de planificaciéon, mediante la implementacion de un sistema
integrado de planificaciéon estratégica, desarrollado conjuntamente con la
Coordinacion Nacional Administrativa Financiera, las Direcciones Nacionales,
Regionales, y bajo la aprobacién de la maxima autoridad.

Elaborar, apoyar y asesorar a las diferentes unidades administrativas en
planes, programas, procesos y proyectos que coadyuven al mejoramiento de
la gestion institucional.

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
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- Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas, procesos y proyectos,
contemplados en la planificacion institucional; y, evaluar los resultados
alcanzados por cada una de las unidades administrativas de la Institucion.

- Supervisar el normal y oportuno flujo de la documentacién y correspondencia
de la Institucion, asi como velar por su correcta conservacion.

- Coordinar, administrar y confrolar las actividades administrativas y
financieras, de conformidad con las politicas emanadas por el Procurador
General del Estado vy las disposiciones legales.

- Facilitar el funcionamiento de la Procuraduria, mediante la dotacion de
bienes, servicios, ejecucion de obras, incluidos los servicios de consultoria; y,

- Administrar y gestionar los recursos econdmicos asignados por las leyes
respectivas a favor de la Procuraduria General del Estado, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Metodologia del indice de cumplimiento de las NCI
Su andlisis consistié en la aplicacion de cuestionarios por cada norma de control
interno, para recopilar informacion por medio de distintas preguntas

dicotdmicas, seleccidon multiple y cumulativas, que permitieron obtener
indicadores por dimension y el nivel de cumplimiento alcanzado del indice.

PARAMETROS

NORMA Universo del estudio de evaluacion (NCI 200-300)

DIMENSION Desagregacion del universo de evaluacion

(Requisitos)
INDICADOR Identificacion de necesidades de evaluacion segun
(énfasis) requisitos (general o especifico)

Parametrizacion de los items de evaluacion en
PREGUNTAS preguntas cerradas (dicotomicas, seleccion maltiple,
acumulativas)

CEOo
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CAPiTULO Il
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
indice de cumplimiento de la Norma de Control Interno 200 Ambiente de Control

De la evaluacién efectuada al cumplimiento de la Norma de Control Interno
200 Ambiente de Control, se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimensiones:

1. Integridad y valores éficos 79.0
2. Administracion Estratégica 98,0
3. Politicas y prdcticas de talento humano 100,0
4. Estructura orgdnica 100,0
5. Delegacion de autoridad 100,0
6. Competencia profesional 100,0
7. Coordinacién de acciones

organizacionales 100,0
8. Adhesion a las politicas institucionales 100,0
9. Unidad de Auditoria Interna 100,0
Institucion ‘ 97.0 ‘

Indicadores de la dimension 1: Integridad y valores éticos

1.1 Compromiso con la integridad y los

valores éticos 17,0
1.2 Coédigo de Etica 100,0
1.3 Difusién y Capacitacion 100,0
1.4 Roles y responsabilidades 100,0

Indicadores de la dimension 2: Administracién Estratégica

2.1 Planificacion Estratégica 100,0

2.2 Elementos de Planificacion Estratégica 20,0

2.3 Planificacion Operativa 100,0

2.4 Andlisis de Entorno 100,0
Conclusion

En la evaluacion de la Norma de Control Interno 200 Ambiente de Control, que
contiene 9 dimensiones, la entidad conté con un entorno organizacional
favorable al ejercicio de prdcticas, conductas y reglas apropiadas para el
desempeno de las funciones de los miembros de los niveles estratégico, tactico

“Este documento es de propiedad exclusiva de la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Se prohibe su uso
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y operativo de, la entidad y para generar una cultura de control interno;
alcanzando un Indice de Control Interno del 97%.

Oportunidad de mejora

Al Procurador General del Estado

1. Mantendrd actualizadas las diferentes herramientas relacionados con la
Norma de Control Interno 200 Ambiente de Conftrol conforme a la necesidad

institucional y la normativa vigente.

indice de cumplimiento de la Norma de Control Interno 300 Evaluacién del
Riesgo

De la evaluacion efectuada al cumplimiento de la Norma de Confrol Inferno
300 Evaluacion del Riesgo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Dimensiones:

1. Identificaciéon y andlisis de riesgos. 90,0
2. Valoracion de los riesgos 100,0
3. Respuesta al riesgo 100,0
4. Plan de mitigacién de riesgos 100,0
Institucion 98.0

Indicadores de la dimension 1: Identificacion y andlisis de riesgos

1.1 Compromiso de la Direccién 100,0
1.2 Fuentes de Andlisis de Riesgos 100,0
1.3 Identificaciéon de Procesos 100,0
1.4 Actualizacion de Riesgos 50,0
1.5 Andlisis de Riesgos 100,0

Conclusion

En la evaluacion de la Norma de Control Interno 300 Evaluacién del Riesgo, que
contiene 4 dimensiones, se determind que la entidad contd con mecanismos
para la identificaciéon, andlisis, valoracion y mitigacién de riesgos, que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales, la proteccidon de sus recursos y la
generacion de informacion oportuna y confiable, alcanzando un indice de
Control Interno del 98%.
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Oportunidad de mejora

Al Procurador General del Estado

2. Mantendrd actuadlizadas las diferentes herramientas relacionadas con la
Norma de Control Interno 300 Evaluacién del Riesgo conforme a la necesidad

institucional y la normativa vigente.

Atentamente,

Econ. Edwin Gilberto Olalla Veldsquez. MBA
Director Nacional de Auditoria Interna
Procuraduria General del Estado
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